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Tyto informace popisuji zpracovani osobnich Gdajd na webu www.albertal.cz, v rezerva¢nim portalu a pfi pobytu v
rekreacni chalupé ALBERTA 1.

1 Kdo vase udaje zpracovava

Spravcem osobnich Gdaju je Lenka Michlova, se sidlem Olsany u Prostéjova 648, PSC 798 14, I1CO 42282853 (dale
»ubytovatel“), provozovatel rekreac¢ni chalupy ALBERTA 1, Chrastice €. p. 78, 788 32 Staré Mésto pod Snéznikem.

S dotazy k osobnim Gdajim a k uplatnéni svych prav se obracejte na info@albertal.cz nebo na adresu sidla.
Povérenec pro ochranu osobnich Gdajd nebyl jmenovan, jeho jmenovani neni u nas povinné.

Tato informace vychazi z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakona €. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaja.

2 Jaké udaje zpracovavame proc a jak dlouho

Udaje zpracovavame jen v rozsahu nutném pro dany Géel. Souhlas vyZzadujeme jen u obchodnich sdélenti; ostatni
zpracovani je nezbytné pro smlouvu, uklada ndm ho zakon, nebo jde o nas opravnény zajem.

Ucel

Nezavazna poptavka a
nabidka pobytu

Uzavreni a plnéni
smlouvy, komunikace
k pobytu

Stali hosté a vérnostni
vyhody

Online check-in a
evidence ubytovanych
pro poplatek z pobytu

Hlaseni pobytu cizincl
Policii €R a domovni
kniha

Uéetnictvi a dané

Udaje

jméno, e-mail, telefon, termin,
pocet osob, zprava; u firmy nazev,
ICO, DIC

jméno, kontaktni a fakturacni daje,
termin, pocet host(, cena, platby, e-
maily k pobytu a stav jejich doruceni

jméno, e-mail a telefon hlavniho
hosta, prehled jeho pobyt( a jeho
hodnoceni

u kazdého hosta véetné déti: jméno,
pFijmeni, datum narozeni, adresa
trvalého pobytu, statni prislusnost,
druh a ¢islo dokladu totoznosti,
dlivod osvobozeni od poplatku

Gdaje cizincl podle zakona, Cislo
cestovniho dokladu nebo viza,
podpis cizince od 15 let

fakturacni idaje, vystavené doklady,
prijaté a vracené platby, Cislo uctu
platce

Pravni zaklad (¢l. 6 GDPR)

b) jednani o smlouvé

b) pInéni smlouvy

f) opravnény zajem (péce o
stalé hosty, vérnostni
vyhody)

c) zdkonna povinnost
(zakon ¢. 565/1990 Sb., o
mistnich poplatcich)

c) zdkonna povinnost
(zakon €. 326/1999 Sb., o
pobytu cizinc()

c) zdkonna povinnost
(4cetni a danové predpisy)

Doba uchovani

6 mésicll po terminu pobytu z
poptavky (bez terminu od jejiho
odeslani), pak anonymizace; s
uzavrenou rezervaci jako Udaje
hlavniho hosta

3 roky od skonceni pobytu; Gdaje
hlavniho hosta dale podle Fadku
,Stali hosté"“

10 let od posledniho pobytu; kazdy
dalsi pobyt IhGtu obnovi

6 let od posledniho zapisu, pak
anonymizace (zGstane jen pocet
osob, vékova skupina, stat a
pohlavi)

6 let od posledniho zapisu, pak
anonymizace

10 let od konce roku vystaveni
dokladu
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Ucel Udaje Pravni zaklad (¢l. 6 GDPR) Doba uchovani

jméno platce, Cislo Uctu, ¢astka,

Parovani plateb z . , b) plnéni smlouvy, c) jako Ucetni doklady; platby
, ) variabilni symbol, zprava pro e . . .
bankovnich aviz o Ucetnictvi nesouvisejici s pobyty se mazou
prijemce
osobni pristupovy kéd, jméno
Pfistup do chalupy autorizace (pfijmeni a datum b) plnéni smlouvy, f) kéd po dobu pobytu; zaznamy
(elektronicky zamek) pfijezdu), zaznamy o odemdceni a bezpecnost objektu zamku 30 dni

zamceni dveri

odecty jako smluvni Gdaje;
fotografie 12 mésicl od odjezdu

odecty elektroméru za pobyt,

. . b) pInéni sml
pripadné fotografie elektroméru ) pinéni smlouvy

Vyuctovani elektriny
se jménem jako Udaje hlavniho

f) zlepSovani sluzeb hosta (10 let od posledniho
pobytu), pak anonymné

. hodnoceni a komentare hostl
Hodnoceni pobytu R ..
(nejsou verejné)
jméno, e-mail, jazyk, datum a
zpusob udéleni souhlasu, odeslani, a) souhlas
otevreni a prokliky

Obchodni sdéleni
(newsletter)

do odvolani souhlasu; po odhlaseni
jen e-mail jako zaznam o odhlaseni

auditni zaznamy o pristupu k

e . f) ochrana Udaju a pravnich
Gdajam, IP adresy, zaznamy ) udaju a pravni

Bezpecnost systému a Y e
zp ystemd 24 mésicu

prikaznost R narok
pfihlaseni spravcu
Ochrana pravnich Udaje potrebné k vymahani nebo e po dobu promiceci Ihlty, nejdéle
f e - f) opravnény zajem L
narokd obrané naroku do skonceni sporu

Po uplynuti uvedenych Ihat idaje smaZzeme nebo anonymizujeme tak, Ze je uz nelze priradit konkrétni osobé.
Anonymni souhrnné tdaje o pobytech (termin, pocet noci a osob, vékové skupiny, staty, spotfeba energie)
uchovavame pro statistiku bez omezeni; nejsou osobnimi Gdaji.

Proti zpracovani pro péci o stalé hosty mizete kdykoli vznést namitku (Cl. 8); vase Udaje pak po skonceni ostatnich
IhGt smaZzeme nebo anonymizujeme.

3 Odkud udaje mame

e Od objednatele: poptavka, prijeti nabidky, faktura¢ni Gdaje, check-in véetné (idaji ostatnich hosta.
e Od spolucestuijicich, ktefi své Gdaje v check-inu vyplni sami pres sdileny odkaz.

e 7 banky (aviza o prichozich platbach) a z elektronického zamku a elektroméru v chalupé.

e Zvefejnych rejstiikd: udaje firmy podle ICO z registru ARES, ovéfeni adresy v registru RUIAN.

Objednatel, ktery zadava udaje ostatnich hostu, je zadava s jejich védomim a seznami je s touto informaci. Bez
Gdajl vyZzadovanych zakonem (evidence ubytovanych, hlaseni cizinctl) nem(zeme ubytovani poskytnout.

4 Komu udaje predavame
Udaje nikomu neprodavame. Predavame je jen v nezbytném rozsahu:

e Organdm vefejné moci, kterym to uklada zakon: Mé&stsky GFad Staré Mésto (poplatek z pobytu), Policie CR
(hlaseni cizinc), finanéni Grad a dalsi organy pfi kontrole.

e  Zpracovatelm, ktefi pro nas zajistuji provoz: hosting webu, rezervacniho portalu a databaze a e-mailové sluzby
Webglobe, s.r.o0., ICO 26159708, provozovatel elektronického zdmku Nuki Home Solutions GmbH (Rakousko) a
Google (kalendar pobytt pro Uklid a udrzbu: jméno, kontakt hlavniho hosta, termin a pocet osob).

e  Bance pri platbach a vraceni plateb.

e Osobam povérenym provozem chalupy (Uklid, udrzba) - jen Udaje nutné k pripravé a predani chalupy,
napriklad termin a pocet osob.

Kalendar pobyt( vede Google Ireland Limited; pfi jeho provozu mohou byt Udaje predany spolecnosti Google LLC v
USA, ktera je zapsana v ramci EU-USA Data Privacy Framework (rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici
ochrané). Jinak idaje do zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor nepredavame.
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5 Zabezpeceni

Cisla doklad totoZnosti, adresy a dal$i osobni Gdaje ukladame Sifrované, pfistup k nim maji jen povéfené osoby a
kazdé nahlédnuti se zaznamenava. Hosté nemaji v systému Ucet; k pobytu se dostanou pres osobni zabezpeceny
odkaz, ktery je platny jen po dobu nutnou pro pobyt. Pfistupovy kod k zamku vidi jen objednatel a povérené osoby.

6 Cookies a podobné technologie

Web a rezervacni portal pouzivaji jen technicky nezbytné cookies a GloZisté prohlizece: zapamatovani zvoleného
jazyka a prihlaseni spravcli. Reklamni cookies nepouzivame, proto nevyzadujeme souhlas.

Navstévnost webu méfime bez cookies nastrojem Koko Analytics, ktery béZi na naSem serveru. Navstévnika rozlisi
jen podle anonymniho otisku z IP adresy a prohlizece, ktery se kazdy den méni, do vaseho zafizeni nic neuklada a
data nikomu nepredava. Souhrnné statistiky uchovavame 36 mésict. Pravnim zakladem je nas opravnény zajem na
provozu webu (€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Mapa na strance Kontakt se nacte az po kliknuti na ,Zobrazit mapu“. Teprve pak prohlize¢ kontaktuje sluzbu
Mapy.com spole¢nosti Seznam.cz, a.s., ktera zpracovava udaje podle svych vlastnich zasad.

V obchodnich sdélenich zaznamenavame otevreni a prokliky, abychom védéli, co ¢tenare zajima. U provoznich e-
mail k pobytu evidujeme jen to, zda byl otevien odkaz do rezervacniho portalu.

7 Automatizované rozhodovani

Nerozhodujeme o vas vyhradné automatizované ani neprovadime profilovani. Systém automaticky jen pocita cenu,
poplatek z pobytu a vyctovani podle zadanych Gdaju; vysledek vidy kontroluje ubytovatel.

8 Vase prava
Méte pravo:

® na pristup ke svym Gdajam a jejich kopii,

® naopravu nepresnych Gdajq,

® navymaz, pokud Udaje uz nepotiebujeme a neuklada nadm je zakon,

® naomezeni zpracovani,

* na prenositelnost Gdaju, které zpracovavame na zakladé smlouvy nebo souhlasu,

e vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu,

e  kdykoli odvolat souhlas s obchodnimi sdélenimi, a to odkazem v kazdém e-mailu nebo zpravou na

Zadost vyridime bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice. Mate také pravo podat stiznost u Uradu
pro ochranu osobnich udaj(i, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.gov.cz.

9 Zmény této informace

Informaci aktualizujeme pfi zméné zpracovani. Aktualni znéni je na www.albertal.cz (Praktické informace,
Dokumenty) a v rezervaénim portalu. U¢innost od 1. 11. 2026.
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