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Podminky jsou obecnou €asti smlouvy o ubytovani. Konkrétni idaje kazdého pobytu (termin, pocet host, rozsah
prostor, cena, vyse a splatnost zalohy, doplatku a kauce, cena elektfiny, variabilni symbol) obsahuje nabidka,
kterou host pfijima v rezervaénim portalu. Nabidka spole¢né s témito podminkami, cenikem platnym pro pobyt a
Domovnim rfadem tvori smlouvu o ubytovani.

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto podminky upravuji pfechodné rekreac¢ni ubytovani v chalupé ALBERTA 1 (dale ,chalupa“) podle § 2326 a
nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik.

1.2 Ubytovatelem je Lenka Michlova, se sidlem Ol3any u Prost&jova 648, 798 14, ICO 42282853, fyzicka osoba
podnikajici podle Zivnostenského zakona, zapsana v Zivnostenském rejstriku (dale ,,ubytovatel”).

1.3 Kontakt: info@albertal.cz, +420 603 113 538, +420 603 467 038.

1.4 Objednatelem je osoba, ktera prijala nabidku ubytovani (dale ,,objednatel”). Hosty jsou viechny osoby
ubytované v rdmci pobytu véetné objednatele.

1.5 Jde o docasné ubytovani k rekreaci, nikoli o zajisténi bytové potreby.

2 Poptavka nabidka a uzavieni smlouvy
2.1 Poptavka odeslana pres web www.albertal.cz nebo jinak je nezavazna a termin neblokuje.

2.2 Ubytovatel zasle objednateli e-mailem odkaz na nabidku s terminem, rozsahem prostor, po¢tem hosta,
cenou, platebnimi a storno podminkami a odkazem na tyto podminky a Domovni Fad a na souvisejici
bezpecnostni a provozni ndvody, zejména navod k topeni. Nabidka plati do data v ni uvedeného.

2.3 Smlouva vznika prijetim nabidky v rezerva¢nim portalu (tlac¢itkem ,Prijimam nabidku“ s potvrzenim
»Souhlasim se Smlouvou o ubytovani, Obchodnimi podminkami a pfilohami*), pfipadné jinym
jednoznacénym prijetim, které ubytovatel potvrdi. Objednatel tim potvrzuje, Ze se s podminkami a
Domovnim radem pred uzavienim smlouvy seznamil a sezndmi s nimi ostatni hosty. Bezpecnostni a
provozni navody budou objednateli zpfistupnény se smluvnimi podklady a dostupné také béhem pobytu.

2.4 Ubytovatel potvrdi uzavieni smlouvy e-mailem a zasle zalohovou fakturu. Znéni pfijaté nabidky z(stava
objednateli dostupné v rezervacnim portalu.

2.5 Pozdéjsi zména webu, ceniku nebo podminek sjednanou cenu ani podminky jiz uzaviené smlouvy neméni.

3 Ubytovani
3.1 Kapacita chalupy je 16 lGzek a 3 pfristylky, celkem 19 osob.

3.2 Zvyhodnéna cena pro nejvyse 10 osob (pocitaji se osoby starsi 3 let) plati jen se znepfistupnénym pokojem
,Serak“. Zpfistupnénim tohoto pokoje narok na zvyhodnénou cenu zanika bez ohledu na pocet
ubytovanych osob.
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3.3 Prijezd (check-in) je v den zahajeni pobytu od 16:00, odjezd (check-out) v den ukonceni pobytu do 10:00,
neni-li v nabidce sjednano jinak.

3.4 Ubytovat se mohou jen hosté oznameni ve sjednaném poctu. Pfenechani pobytu jiné skupiné, navstévy a
akce nad sjednany rozsah vyZzaduiji predchozi souhlas ubytovatele.

3.5 Pred prijezdem hosté vyplni online check-in v rezervaénim portalu s daji potfebnymi pro zakonnou evidenci
ubytovanych, poplatek z pobytu a hlaseni cizinc(.

3.6 Po dokonceni online check-inu vSech hostt zasle ubytovatel objednateli osobni pristupovy kéd ke
vchodovym dvefim; jeho zaslani mdze podminit uhrazenim plateb splatnych pred prijezdem.

3.7 Kéd plati jen po dobu pobytu a hosté jej nesmi sdilet s neoznamenymi osobami.
3.8 V den odjezdu do 10:00 vsichni hosté vyklidi chalupu; zaznamena se stav elektroméru a spotreba drivi.

3.9 Pozdéjsi odjezd Ize dohodnout podle aktualnich moznosti za cenu podle ceniku (za kaZzdou zapocatou hodinu
od 10:00). Host na néj nema automaticky narok a ubytovatel jej mizZe odmitnout, zejména kvl pfijezdu
dalsich hostua.

4 Cena a platby

4.1 Cena pronajmu se fidi cenikem platnym pro termin pobytu a je v nabidce uvedena jako konec¢na. Co cena
zahrnuje, uvadi cenik a nabidka.

4.2 Cena pronajmu nezahrnuje povinny zavérecny Gklid (hradi se spole¢né s cenou prondjmu), skutecné
spotfebovanou elektfinu, mistni poplatek z pobytu a dalsi dfivi odebrané po domluvé. Dfevo pfipravené v
kosi na zac¢atku pobytu je zdarma. Ceny uklidu, elektfiny, dalsiho dfivi, pripadnych briket a ostatnich
placenych sluzeb a vyse kauce se Fidi aktualnim cenikem chalupy ALBERTA 1 platnym pfi sjednani pobytu a
pfijatou nabidkou. Mistni poplatek se Fidi platnymi pravnimi predpisy a obecni vyhlaskou.

4.3 Cenu elektfiny za kWh sdéli ubytovatel v nabidce.

4.4 Pri rezervaci uzaviené 22 a vice kalendarnich dnt pred zahajenim pobytu Cini rezervacni zaloha 50 % ceny
pronajmu a je splatna do 7 kalendarnich dn(i od vystaveni zalohové faktury. Zaloha se zapocitava na cenu
pronajmu, neni platbou navic.

U téchto rezervaci vystavi ubytovatel 14 kalendarnich dn(i pfed zahajenim pobytu druhou zalohovou
fakturu na doplatek ceny pronajmu, zavérecny Uklid a vratnou kauci. Faktura je splatna do 7 kalendarnich
dn(l od vystaveni; platba musi byt uhrazena pred zpristupnénim chalupy.

4.5 Pri rezervaci uzaviené 15 az 21 kalendarnich dnt pred zahajenim pobytu se cela cena pronajmu, zavérecny
uklid a vratna kauce hradi jednou zalohovou fakturou splatnou do 7 kalendarnich dnt od vystaveni. Pri
rezervaci uzaviené 14 a méné kalendarnich dnt pred prijezdem se stejné polozky hradi bezodkladné po
potvrzeni rezervace podle vystavené zalohové faktury, vzdy pred zpfistupnénim chalupy.

4.6 Platby se hradi prevodem na Ucet ubytovatele ¢. 262541501/0300 s variabilnim symbolem uvedenym na
fakture. Rozhoduje pfipsani platby na ucet.

4.7 Neni-li rezervacni zaloha nebo jednorazova zalohova platba pfi rezervaci uhrazena ve Ihité splatnosti, zasle
ubytovatel nasledujici den upozornéni. Pokud se objednatel do 1 pracovniho dne od upozornéni neozve
telefonicky nebo e-mailem a platbu neuhradi, rezervace se automaticky zrusi.

4.8 Po pobytu se vyUctuje skutecné spotfebovana elektfina podle odectl elektroméru (zahrnuje i provoz sauny),
dalsi odebrané dfivi nad ramec bezplatného pocatecniho kose a pripadné sjednané brikety, poplatek z
pobytu podle platné vyhlasky mésta Staré Mésto a sjednany pozdéjsi odjezd. Jina placena sluzba se Uctuje
jen po predchozim sjednani ceny.

5 Zruseni pobytu a storno

5.1 Objednatel mlze pobyt pred prijezdem zrusit e-mailem na info@albertal.cz. Rozhoduje den doruceni
oznameni ubytovateli.
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5.2 P¥i zruseni objednatelem se Uctuje storno poplatek:

Doruceni zruseni pred prijezdem Storno z ceny pronajmu
60 a vice kalendarnich dnt 0%

59 az 15 kalendarnich dnt 50 %

14 a méné kalendarnich dnli nebo nenastoupeni pobytu 100 %

5.3 Storno poplatek se pocita z celkové ceny pronajmu uvedené v prijaté nabidce. Zavérecny uklid ani vratna
kauce nejsou soucasti zakladu pro vypocet storno poplatku. Lhity se pocitaji v kalendarnich dnech pred
sjednanym dnem prijezdu. Storno poplatek nepresahne castku uhrazenou na cenu pronajmu ke dni
zrudeni; nezaplaceny doplatek se nepoZaduje.

5.4 Bylo-li uhrazeno vice nez storno poplatek, rozdil se vrati. Vratna kauce a uhrazeny zavérecny uklid se pfi
zrudeni pobytu pred pfijezdem vraceji v pIné vysi. Elektfina, dfivi ani poplatek z pobytu se nelctuji.

5.5 Vyuctovani a vraceni plateb probéhne do 14 kalendarnich dnl od zruseni pobytu.

5.6 Dohodne-li objednatel s ubytovatelem nejpozdéji do plivodné sjednaného dne zahajeni pobytu rezervaci
nahradniho terminu, storno poplatek se nelctuje a uhrazené platby se prevedou na novy termin.

5.7 Pfi nuceném zruseni z diivodu vladniho narizeni nebo prekazky na strané ubytovatele se storno poplatek
neuctuje a vraci se vée uhrazené véetné kauce.

5.8 Nemoc nebo jina osobni prekazka hosta se posuzuje podle vy$e uvedenych storno podminek, nedohodnou-li
se strany jinak.

5.9 Ubytovani na konkrétni termin nespada pod pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy do 14 dn(i bez udani
ddvodu (§ 1837 pism. j) obcanského zakoniku).

5.10 Pri predcasném odjezdu po zahajeni pobytu se vylactovani nevyuzité ¢asti fidi § 2330 ob¢anského zakoniku.

6 Kauce vyuctovani a odpovédnost za skodu

6.1 Kauce neni cenou ubytovani ani limitem nahrady skody. Z kauce se hradi poplatek z pobytu, skute¢né
spotiebovana elektfina, odebrané drivi, sjednany pozdé;jsi odjezd, pfipadné Skody zplsobené béhem
pobytu a jiné sluzby, pokud byly sjednany.

6.2 Zavérecny uklid je uhrazen s cenou pronajmu a z kauce se neodecita.
6.3 Nadstandardni ¢isténi se Uctuje jen v dolozenych a pfimérenych nakladech.

6.4 VyUuctovani probéhne pfi odjezdu. Ubytovatel poskytne poloZzkové vyuctovani a zbyvajici ¢ast kauce vrati do 2
pracovnich dnll na Gcet, ze kterého byla uhrazena.

6.5 Presahne-li vyuctovani kauci, je rozdil splatny do 2 pracovnich dn od doruceni vyuctovani.
6.6 Hosté jsou povinni nahlasit Skody vzniklé béhem pobytu.

6.7 Host odpovida za skodu zptsobenou porusenim povinnosti podle zdkona; nehradi béZzné opotiebeni ani
zavady, které nezpUsobil. Objednatel poskytne soucinnost k objasnéni Skody.

6.8 Pri poskozeni elektronického zamku, jeho ovladace nebo dvefi nedbalosti ¢i tmyslem (uraZeni, neopravnény
zasah, nasilné otaceni, pokus o demontaz) hradi odpovédny host skute¢né vzniklou skodu, tj. icelnou
opravu, pfipadné nezbytnou vyménu. BéZna porucha, vybiti baterie ¢i vypadek systému bez pricinéni hosta
nejsou jeho skodou.

6.9 Ubytovatel preda chalupu cistou, bezpecnou a zpUsobilou k uzivani. Predani mize probéhnout osobné nebo
na dalku.

6.10 Host oznami zjisténé vady bez zbytecného odkladu, nejlépe s fotografii; neozndmeni vady samo
neprokazuje, Ze ji host zplsobil.
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6.11 Za vnesené a odlozené véci odpovida ubytovatel v zakonném rozsahu (§ 2945 a nasl. obéanského zakoniku).
6.12 Parkovisté neni hlidané.

6.13 Uzivani sauny a jejiho vybaveni je na vlastni odpovédnost host(l; zdkonna odpovédnost ubytovatele za stav
zafizeni tim neni dotcena.

7 Pravidla pobytu

7.1 Hosté dodrzuji Domovni Fad, ktery je soucasti smlouvy, a bezpeénostni a provozni pokyny k pouzivanému
vybaveni. Pfed prvnim pouZitim nebo zménou nastaveni vytapéni je kazdy host, ktery je bude obsluhovat,
povinen precist si dokument , Topeni na chalupé ALBERTA 1 a jeho ovladani“ a dodrZovat uvedené pokyny.
Objednatel zajisti predani téchto pokyn( ostatnim hostlim. Dokument je poskytovan se smluvnimi
podklady a je dostupny také na www.albertal.cz v sekci Informace / Dokumenty ke staZeni. Pokud navod
neni dostupny nebo host obsluze nerozumi, zarizeni neobsluhuje a kontaktuje ubytovatele. Povinnost
dodrZovat navod se vztahuje i na vybirani a likvidaci popela podle verze vé: vybirat Ize pouze zcela vyhasly
a vychladly popel kovovou lopatkou; metlicku pouzivejte pouze na zcela vychladly popel. Popel patfi
nejprve do kovového kbeliku, ktery je nutné ihned vynést ven na nehorlavy povrch mimo horlaviny. Teprve
po Uplném vychladnuti jej Ize vysypat vyhradné do plechové popelnice pred chalupou pobliz vchodu, nikdy
do plastovych nadob. Cetnost vybirani a dalsi podrobnosti stanovi Domovni fad a uvedeny navod.

7.2 Vinteriérech je zakazano koureni véetné elektronickych cigaret.

7.3 Chalupa je antialergenni, pobyt domécich zvifat proto neni povolen (zidkonna prava osob s asistenénim ¢i
vodicim psem tim nejsou dotéena).

7.4 Pri hrubém porusovani povinnosti nebo dobrych mravi i pres vystrahu maze ubytovatel smlouvu vypovédét
bez vypovédni doby (§ 2331 obcanského zakoniku). Finanéni vyporadani se ridi zakonem.

7.5 Vstup ubytovatele za Gdrzbou nebo kontrolou se pfedem dohodne; bez dohody je mozny jen v naléhavé
situaci k ochrané zdravi, majetku nebo odvraceni skody.

8 Reklamace a feseni sporti

8.1 Vady ubytovani a reklamace se uplatiuji na info@albertal.cz nebo uvedenych telefonech, pfi pobytu bez
zbytecného odkladu. Ubytovatel potvrdi prijeti reklamace a vyridi ji nejpozdéji do 30 dna.

8.2 SpotFebitel se mGze obratit na Ceskou obchodni inspekci pro mimosoudni Fedeni sporu
(https://coi.gov.cz/informace-o-adr/).

9 Osobni Udaje

9.1 Ubytovatel zpracovava osobni Gidaje hostl pro sjednani a plnéni smlouvy, zakonnou evidenci ubytovanych
(poplatek z pobytu, hlaseni cizincl) a ochranu svych narokd. Podrobnosti obsahuje dokument Informace o
zpracovani osobnich tdaji na www.albertal.cz (Praktické informace, Dokumenty) a v rezerva¢nim portalu.

9.2 Objednatel, ktery zadava Udaje ostatnich hostu, prohlasuje, Ze tak cini s jejich védomim a Ze je s touto
informaci seznami.

10 Zavérecna ustanoveni

10.1 Smlouva se fidi ceskym pravem; ochrana spotrebitele podle kogentnich predpist tim neni dotcena.
Individualné sjednana ujednani v nabidce maji pfednost pred témito podminkami.

10.2 Pro kazdy pobyt plati znéni podminek G¢inné v okamziku pfijeti nabidky. Ubytovatel eviduje cislo rezervace,
verzi podminek a datum pfijeti nabidky.

10.3 Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. 11. 2026.
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